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มาตรการส'งเสริมคุณธรรมและความโปร'งใส ประจำป9งบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

โรงเรียนบEานม'วงโปF อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก'น 

1. หลักการและเหตุผล  

การประเมินคุณธรรมและความโปร5งใสในการดำเนินงานของหน5วยงานภาครัฐหรือ Integrity 

and Transparency Assessment หรือท่ีเรียกว5าการประเมิน ITA ถือเปWนเคร่ืองมือในการขับเคล่ือนนโยบาย 

ของรัฐเคร่ืองมือหน่ึงโดยเปWนเคร่ืองมือในเชิงบวกท่ีมุ5งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร̂างสรรค_มากกว5ามุ5งจับผิด 

เปรียบเสมือนเคร่ืองมือตรวจสุขภาพขององค_กรประจำปc โดยมีวัตถุประสงค_เพ่ือให̂หน5วยงานภาครัฐท่ัวประเทศ 

ได̂รับทราบถึงสถานะและปeญหาการดำเนินงานด̂านคุณธรรมและความโปร5งใสขององค_กร ผลการประเมินท่ีได̂

จะช5วยให̂หน5วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช̂ในการปรับปรุงพัฒนาองค_กรให̂มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

การให̂บริการสามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต5อประชาชนได̂ดีย่ิงข้ึน ซ่ึงถือเปWนการยกระดับ

มาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังน้ันการประเมิน ITA จึงไม5ได̂เปWนเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร5งใส 

เพียงเท5าน้ัน แต5ยังเปWนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให̂บริการประชาชน เพ่ือให̂ทราบถึง

ช5องว5างของความไม5เปWนธรรมและความด̂อยประสิทธิภาพสำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต5าง ๆ ในการ

ปkองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต5อไป  

2. การวิเคราะหPผลการประเมิน ITA ป9งบประมาณ พ.ศ.256๕ ของโรงเรียนบ̂านม5วงโปk อำเมือง จังหวัด

ขอนแก5น พบว5า มีผลคะแนนภาพรวมหน5วยงานอยู5ท่ี ๙(.๔๓ คะแนน อยู5ในระดับ AA ดังน้ี 
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3. การวิเคราะหPผลการประเมินคุณธรรมและความโปร'งใสในการดำเนินงานของหน'วยงาน ในป9 พ.ศ. 256

๕ ของโรงเรียนบEานม'วงโปF 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร5งใส (ITA) ของโรงเรียนบ̂านม5วงโปk อำเภอเมือง 

จังหวัดขอนแก5น ประจำปcงบประมาณ พ.ศ. 256๕ มีผลการวิเคราะห_ข̂อมูลในแต5 ละตัวช้ีวัด ท่ีแสดงให̂ถึงถึงจุด

แข็ง และจุดอ5อนท่ีต̂องพัฒนา ดังต5อไปน้ี  

3.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดท่ีได̂คะแนนมากกว5าร̂อยละ 70) เทศบาลตำบลบางเสร5 มีจำนวน 9 

ตัวช้ีวัด ดังน้ี  

(1) ตัวช้ีวัดท่ีการปFองกันการทุจริต โดยรวมได̂คะแนนเท5ากับ ร̂อยละ ๑๐๐ เปWนคะแนน 

จากตัวช้ีวัดเพ่ือประเมินการเผยแพร5ข̂อมูลท่ีเปWนปeจจุบันบนเว็บไซต_ของหน5วยงาน เพ่ือเป�ดเผยการดำเนินการ

ต5าง ๆ ของหน5วยงานให̂สาธารณชนได̂รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ  

1. การดำเนินการเพ่ือปkองกันการทุจริต ได̂แก5 เจตจำนงสุจริตของผู̂บริหาร การประเมินความ 

เส่ียงเพ่ือการปkองกันการทุจริต การเสริมสร̂างวัฒนธรรมองค_กร และแผนปฏิบัติการปkองกันการทุจริต  

2. มาตรการภายในเพ่ือปkองกันการทุจริต ได̂แก5 มาตรการภายในเพ่ือส5งเสริมความโปร5งใส 

และปkองกันการทุจริต ซ่ึงการเผยแพร5ข̂อมูลในประเด็นข̂างต̂นแสดงถึงการให̂ความสำคัญต5อผลการประเมินเพ่ือ 



นำไปสู5การจัดทำมาตรการส5งเสริมความโปร5งใสภายในหน5วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู5การปฏิบัติ 

อย5างเปWนรูปธรรม  
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(๒) ตัวช้ีวัดการเป]ดเผยขEอมูล โดยรวมได̂คะแนนเท5ากับ ร̂อยละ ๙๐.๙๒ เปWนคะแนนจาก

ตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค_ เพ่ือประเมินการเผยแพร5ข̂อมูลท่ีเปWนปeจจุบันบนเว็บไซต_ของหน5วยงานท่ีได̂เป�ดเผย 

ข̂อมูลต5าง ๆ ของหน5วยงานท่ีให̂สาธารณชนได̂รับทราบใน 5 ประเด็น คือ  

1. ข̂อมูลพ้ืนฐาน ได̂แก5 ข̂อมูลพ้ืนฐาน ข5าวประชาสัมพันธ_ และการปฏิสัมพันธ_ข̂อมูล  

2. การบริหารงาน ได̂แก5 แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให̂บริการ 

3. การบริหารเงินงบประมาณ ได̂แก5 แผนการใช̂จ5ายงบประมาณประจำปc และการจัดซ้ือจัด จ̂างหรือการจัดหา

พัสดุ  

4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได̂แก5 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลการดำเนินการตาม

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ_การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

5. การส5งเสริมความโปร5งใสในหน5วยงาน ได̂แก5 การจัดการเร่ืองร̂องเรียนการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ และ

การเป�ดโอกาสให̂เกิดการมีส5วนร5วม ซ่ึงการเผยแพร5ข̂อมูลในประเด็นข̂างต̂นแสดงถึงความ โปร5งใสในการ

บริหารงานและการดำเนินงานของหน5วยงาน  

 (๓) ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนEาท่ี โดยรวมได̂คะแนนเท5ากับ ร̂อยละ ๑๐๐.๐๐ เปWนคะแนนจาก 

ตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค_ เพ่ือประเมินการรับรู̂ของบุคลากรภายในหน5วยงานต5อการปฏิบัติงานของบุคลากรใน 

หน5วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวข̂องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร5งใสปฏิบัติ 

หรือดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไว̂อย5างเคร5งครัด และจะต̂องเปWนไปอย5างเท5าเทียมกัน     

ไม5ว5าจะเปWนผู̂มาติดต5อท่ัวไป หรือผู̂มาติดต5อท่ีรู̂จักกันเปWนการส5วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย5างมุ5งม่ัน    

เต็มความสามารถและมีความรับผิดชอบต5อหน̂าท่ี ซ่ึงเปWนการปฏิบัติหน̂าท่ีในฐานะเจ̂าหน̂าท่ีของรัฐอย5างมี 

คุณธรรม นอกจากน้ียังประเมินการรับรู̂ในประเด็นท่ีเก่ียวข̂องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย_สินหรือ 

ประโยชน_อ่ืน ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน5วยงานท้ังในกรณีท่ีแลกกับการปฏิบัติหน̂าท่ี และในกรณีช5วงเทศกาลหรือ 

วาระสำคัญต5าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม̂แต5กรณีการให̂เงิน ทรัพย_สิน หรือประโยชน_อ่ืน ๆ ต5อ 

บุคคลภายนอก ซ่ึงถือเปWนความเส่ียงท่ีอาจจะก5อให̂เกิดการรับสินบนได̂ในอนาคต 

 (๔) ตัวช้ีวัดการใชEอำนาจ โดยรวมได̂คะแนนเท5ากับ ร̂อยละ ๑๐๐.๐๐ เปWนคะแนนจาก 

ตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค_เพ่ือประเมินการรับรู̂ของบุคลากรภายในหน5วยงานต5อการใช̂อำนาจของผู̂บังคับบัญชา 

ของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวข̂องกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร 

เพ่ือให̂สิทธิประโยชน_ต5าง ๆ ซ่ึงจะต̂องเปWนไปอย5างเปWนธรรม และไม5เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช̂อำนาจส่ังการ 

ให̂ผู̂ใต̂บังคับบัญชาทำในธุระส5วนตัวของผู̂บังคับบัญชาหรือทำในส่ิงท่ีไม5ถูกต̂อง นอกจากน้ี ยังประเมินเก่ียวกับ 



กระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผู̂มีอำนาจ การซ้ือขายตำแหน5ง หรือการเอ้ือ 

ผลประโยชน_ให̂กลุ5มหรือพวกพ̂อง  

 

-๔- 

(๕) ตัวช้ีวัดการแกEไขปcญหาการทุจริต โดยรวมได̂คะแนนเท5ากับ ร̂อยละ ๙๑.๖๗ เปWนคะแนน จาก

ตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค_เพ่ือประเมินการรับรู̂ของบุคลากรภายในหน5วยงานต5อการแก̂ไขปeญหาการทุจริตของ

หน5วยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวข̂องกับการให̂ความสำคัญของผู̂บริหารสูงสุดในการต5อต̂านการทุจริตอย5างจริงจัง 

โดยหน5วยงานจะต̂องทบทวนนโยบายท่ีเก่ียวข̂องกับการปkองกันการทุจริตในหน5วยงานให̂มีประสิทธิภาพ และ

จัดทำแผนงานด̂านการปkองกันและปราบปรามการทุจริตของหน5วยงาน เพ่ือให̂เกิดการแก̂ไขปeญหาการทุจริต 

ได̂อย5างเปWนรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเก่ียวกับประสิทธิภาพการสร̂างความเช่ือม่ันให̂บุคลากรภายใน ใน

การร̂องเรียนเม่ือพบเห็นการทุจริตภายในหน5วยงานด̂วย นอกจากน้ีหน5วยงานจะต̂องมีกระบวนการเฝkาระวัง 

ตรวจสอบการทุจริตภายในหน5วยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝ�ายตรวจสอบ จากท้ังภายในและ

ภายนอกหน5วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปkองกันการทุจริต 

(๖) ตัวช้ีวัดคุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได̂คะแนนเท5ากับ ร̂อยละ ๘๗.๔๓ เปWนคะแนน

จากตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค_จากการประเมินการับรู̂ของผู̂รับบริการ ผู̂มาติดต5อ หรือผู̂มีส5วนได̂ส5วนเสียของ

หน5วยงานต5อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวข̂องกับการปฏิบัติหน̂าท่ีของเจ̂าหน̂าท่ี โดยยึดหลักตาม

มาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกำหนดไว̂อย5างเคร5งครัด และจะต̂องเปWนไปอย5างเท5าเทียมกันไม5เลือกปฏิบัติ 

รวมถึงการให̂ข̂อมูลเก่ียวกับการดำเนินการให̂บริการของหน5วยงานแก5ผู̂รับบริการ ผู̂มาติดต5อ หรือผู̂มีส5วนได̂

ส5วนเสียอย5างตรงไปตรงมา ไม5ป�ดปeงหรือบิดเบือนข̂อมูล  

(๗) ตัวช้ีวัดการใชEงบประมาณ โดยรวมได̂คะแนนเท5ากับ ร̂อยละ ๑๐๐.๐๐ เปWนคะแนนจาก

ตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค_เพ่ือประเมินการรับรู̂ของบุคลากรภายในหน5วยงานต5อการดำเนินการต5าง ๆ ของหน5วยงาน 

ของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวข̂องกับการใช̂จ5ายเงินงบประมาณ นับต้ังแต5การจัดทำแผนการใช̂จ5ายงบประมาณ

ประจำปcและเผยแพร5อย5างโปร5งใส ไปจนถึงลักษณะการใช̂จ5ายงบประมาณของหน5วยงานอย5า คุ̂มค5า เปWนไปตาม 

วัตถุประสงค_ และไม5เอ้ือประโยชน_แก5ตนเองหรือพวกพ̂อง การเบิกจ5ายเงินของบุคลากรภายใน ในเร่ืองต5าง ๆ 

เช5น ค5าทำงานล5วงเวลา ค5าวัสดุอุปกรณ_ หรือค5าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจ̂างและการตรวจ

รับพัสดุด̂วย นอกจากน้ียังให̂ความสำคัญกับการเป�ดโอกาสให̂บุคลากรภายในมีส5วนร5วมในการตรวจสอบการใช̂

จ5ายงบประมาณของหน5วยงานตนเองได̂ 

(๘) ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการทำงาน โดยรวมได̂คะแนนเท5ากับ ร̂อยละ ๑๐๐.๐๐ เปWน

คะแนนจากตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค_เพ่ือประเมินการรับรู̂ของผู̂รับบริการ ผู̂มาติดต5อ หรือผู̂มีส5วนได̂เสียของ

หน5วยงานต5อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวข̂องกับการปรับปรุงพัฒนาหน5วยงาน ท้ังการ

ปฏิบัติงานของเจ̂าหน̂าท่ีกระบวนการทำงานของหน5วยงานให̂ดีข้ึน รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช̂ในการ



ดำเนินงาน เพ่ือให̂เกิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน โดยควรมีกระบวนการเป�ดโอกาสให̂ผู̂รับบริการหรือผู̂มา

ติดต5อ เข̂ามามีส5วนร5วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือให̂สอดคล̂องกับความต̂องการด̂วย นอกจาก 

 

-๕- 

 

หน5วยงานจะต̂องปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให̂ดีข้ึนแล̂ว ยังควรให̂ความสำคัญกับการปรับปรุงการ

ดำเนินงานให̂มีความโปร5งใสมากข้ึนด̂วย 

(๙) ตัวช้ีวัดการใชEทรัพยPสินของราชการ โดยรวมได̂คะแนนเท5ากับ ร̂อยละ ๑๐๐.๐๐ เปWน

คะแนน จากตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค_เพ่ือประเมินการรับรู̂ของบุคลากรภายในหน5วยงานต5อการใช̂ทรัพย_สินของ

ราชการ ในประเด็นท่ีเก่ียวข̂องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพย_สินของราชการของหน5วยงาน 

ไปเปWนของตนเองหรือนำไปให̂ผู̂อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย_สินของราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากร

ภายในหน5วยงาน และการยืมโดยบุคลากรภายนอกหน5วยงาน ซ่ึงหน5วยงานจะต̂องมีกระบวนการในการขอ

อนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก นอกจากน้ีหน5วยงานจะต̂องมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช̂ทรัพย_สิน

ของราชการท่ีถูกต̂อง เพ่ือเผยแพร5ให̂บุคลากรภายในได̂รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน5วยงานจะต̂องมี

การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช̂ทรัพย_สินของราชการของหน5วยงานด̂วย  

3.2 จุดอ'อนท่ีตEองพัฒนา (ตัวช้ีวัดท่ีไดEคะแนนต่ำกว'ารEอยละ 70) มีจำนวน 1 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 

ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร โดยรวมได̂คะแนนเท5ากับ ร̂อยละ ๑๐๐.๐๐ เปWนคะแนน

จากตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค_เพ่ือประเมินการรับรู̂ของผู̂รับบริการ ผู̂มาติดต5อ หรือผู̂มีส5วนได̂เสียของหน5วยงาน

ต5อประสิทธิภาพการส่ือสาร ในประเด็นท่ีเก่ียวข̂องกับการเผยแพร5ข̂อมูลของหน5วยงานในเร่ืองต5าง ๆ ต5อ

สาธารณชน ผ5านช5องทางท่ีหลากหลาย สามารถเข̂าถึงได̂ง5าย และไม5ซับซ̂อน โดยข̂อมูลท่ีเผยแพร5จะต̂อง

ครบถ̂วนและเปWนปeจจุบัน โดยเฉพาะอย5างย่ิงผลการดำเนินงานของหน5วยงาน และข̂อมูลท่ีสาธารณชนควร

รับทราบ รวมถึงการจัดให̂มีช5องทางให̂ผู̂รับบริการ ผู̂มาติดต5อ หรือผู̂มีส5วนได̂ส5วนเสีย สามารถส5งคำติชมหรือ

ความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/การให̂บริการ และมีการช้ีแจงในกรณีท่ีมีข̂อกังวลสงสัยได̂อย5างชัดเจน 

นอกจากน้ียังประเมินการรับรู̂เก่ียวกับผู̂รับบริการ ผู̂มาติดต5อ หรือผู̂มีส5วนได̂ส5วนเสียอย5างมีประสิทธิภาพ 

4. ขEอเสนอแนะจากการวิเคราะหPผลการประเมินคุณธรรมและความโปร'งใสในการดำเนินงานของหน'วยงาน

ภาครัฐ ของโรงเรียนบ̂านม5วงโปk อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก5น 

จากเปkาหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร5งใสในการดำเนินงานของหน5วยงานภาครัฐ 

(ITA) ประจำปc 256๕” ท่ีกำหนดให̂หน5วยงานท่ีเข̂ารับการประเมินร̂อยละ 80 จะต̂องมีผลคะแนน 85 คะแนน  ข้ึน

ไป พบว5าโรงเรียนบ̂านม5วงโปk ได̂ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร5งใสในการดำเนินงานของหน5วยงาน

ภาครัฐ ประจำปc 256๕ จำนวน ๙๖.4๓ คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมิน ระดับ A 

หมายถึง หน5วยงานสามารถดำเนินการได̂ค5อนข̂างครบถ̂วน และมีแนวปฏิบัติท่ีดีในการดำเนินการตามตัวช้ีวัด



และหลักเกณฑ_การประเมิน ITA  โดยมีบางส5วนท่ีต̂องปรับปรุงหรือเป�ดเผยข̂อมูลราวร̂อยละ 5-15  ของตัวช้ีวัด

หรือข̂อคำถามท้ังหมด ดังน้ัน หน5วยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพ่ือนำไปสู5การพัฒนาในจุดท่ียังคงเปWนปeญหา 

โดยหากมีการวางแผนแก̂ไขปรับปรุงอย5างต5อเน่ือง คาดหมายได̂ว5าหน5วยงานจะสามารถยกระดับการดำเนินงาน 

-๖- 

ตามหลักคุณธรรมและความโปร5งใสได̂อย5างมีสัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสร̂างความเช่ือม่ัน

ศรัทธา สร̂างความไว̂วางใจแก5สาธารณชนได̂มากย่ิงข้ึนในปcต5อๆ ไป ท้ังน้ี ประเด็นท่ีควรมีการเป�ดเผย หรือ

บริหารจัดการให̂ดีย่ิงข้ึน ได̂แก5 

- แสดงข̂อมูลของผู̂บริหารสูงสุดหรือหัวหน̂าหน5วยงาน และผู̂ดำรงตำแหน5งทางการบริหาร

ของหน5วยงาน โดยควรแสดงอย5างน̂อยประกอบด̂วย ด̂วยช่ือ-นามสกุล ตำแหน5ง รูปถ5าย และช5องทางการ

ติดต5อของผู̂บริหารแต5ละคนให̂ชัดเจน ในกรณีเปWนองค_กรปกครองส5วนท̂องถ่ิน ควรครอบคลุมท้ังฝ�ายการเมือง 

และฝ�ายข̂าราชการประจำ 

- เพ่ิมช5องทางรับฟeงคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับ การดำเนินงาน/การให̂บริการเพ่ิมข้ึน 

- เพ่ิมช5องทางติดต5อ หรือมีช5องทางให̂ผู̂มาติดต5อร̂องเรียนการทุจริตของเจ̂าหน̂าท่ีใหน5วยงาน 

- ส5งเสริมการเผยแพร5ข̂อมูลของหน5วยงานท่ีเข̂าถึงง5าย ไม5ซับซ̂อน และเพ่ิมช5องทางท่ีหลาก 

หลายมากข้ึน 

- ส5งเสริมการประชาสัมพันธ_และให̂ข̂อมูลเก่ียวกับแผนการใช̂จ5ายงบประมาณประจำปcของ

หน5วยงานของท5ามากข้ึน 

- เพ่ิมมาตรการปkองกันไม5ให̂บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนนำทรัพย_สินของราชการไปใช̂ โดย

ไม5ได̂ขออนุญาตอย5างถูกต̂อง 

- เพ่ิมมาตรการช้ีแจงและตอบคำถาม เม่ือมีข̂อกังวลสงสัยจากประชาชนเก่ียวกับการดำเนินงาน 

ให̂ชัดเจนมากข้ึน 

- เพ่ิมการอำนวยความสะดวกเก่ียวกับข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย_สินของราชการ  

ไปใช̂ปฏิบัติงานในหน5วยงานของท5าน 

- ส5งเสริมการเผยแพร5ผลงานหรือข̂อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอย5างชัดเจนมากข้ึน 

- เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและ ข้ันตอนการดำเนินงาน/การให̂บริการให̂ดีข้ึน 

- เพ่ิมมาตรการกำกับติดตามการทำงานของเจ̂าหน̂าท่ีของหน5วยงานในการทำงานอย5างตรงไป 

ตรงมา ไม5ป�ดบังหรือบิดเบือนข̂อมูล 

- ส5งเสริมให̂หน5วยงานของท5าน เป�ดโอกาสให̂ท5าน มีส5วนร5วม ในการตรวจสอบการใช̂จ5าย

งบประมาณ โดยเพ่ิมการให̂สอบถาม ทักท̂วง ร̂องเรียน 

- เพ่ิมมาตรการกำกับดูแลและตรวจสอบ การใช̂ทรัพย_สินของราชการ เพ่ือปkองกันไม5ให̂มีการ

นำไปใช̂ประโยชน_ส5วนตัว กลุ5ม หรือพวกพ̂อง 



- แก̂ไขปeญหาการทุจริตในหน5วยงานของท5านอย5างจริงจัง 

- ปรับปรุงการดำเนินงาน/การให̂บริการให̂มีความโปร5งใสมากข้ึน 

 

-๖- 

- เป�ดโอกาสให̂ผู̂รับบริการ ผู̂มาติดต5อ หรือผู̂มีส5วนได̂ส5วนเสีย เข̂าไปมีส5วนร5วมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให̂บริการของหน5วยงานให̂ดีข้ึน 

- เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให̂บริการของหน5วยงานให̂ดีข้ึน 

- ส5งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย5างถูกต̂อง 


